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XTREME LASHES ROMÂNIA  

FORMULAR RETURNARE 

 

 

 

Vă rugăm să completaţi acest formular pentru toate cererile de returnare şi să îl trimiteţi prin e-mail la adresa: 

info@xtremelashes.ro pentru revizuire. Persoanele responsabile vor revizui cererile şi le vor lua în 

considerare pe fiecare în funcţie de fiecare caz în parte şi vă vor informa cu privire la următoarele etape ale 

procesului. 

 
Notă:  

- Cererea de returnare ar trebui să fie făcută într-un termen rezonabil de la data cumpărării, în funcţie de natura 

produsului. În cazul în care produsul este trecut de data de expirare, cererea de returnare va fi refuzată. 

- În cazul produselor deteriorate şi defecte se va trimite împreună cu formularul de returnare şi poze doveditoare ale 

produselor. 

 

Nume:  Data de azi:  

Oraş: Număr telefon:  

Produs:  

 

Cod/Data expirării: 

 

Data când a fost comandat:  

 

 

Data când a fost livrat:  

 

 

Probleme (pentru a bifa căsuţa dorită, 

dubluclick pe căsuţă, apoi marchează   

opţiunea checked): 

 

 Lipseşte din comandă 

 Produs trimis greşit 

 Produs defect 

 Produs deteriorat 

 Altele ___________ 

 

 

Descriere (cât mai multe detalii posibile): 
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